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Workflow-technologie
is na de roerige jaren
negentig een ‘normale’
technick geworden.
Er gaat echter nog
van alles mis. Bij het
sclecteren van het
juiste systeem wordt
te weinig gekeken
naar de vereiste
functionalireir.
Adviesbureaus spelen
hierbij cen bedenke-
lijke rol. Ook over

de cffectiviteit van
workflow-systemen.
concluderen Wil van
der Aalst en Hajo
Reijers, is het laatste
woord nog niet
gezegd.

EEI0 JareEn Negsmilg kowa-
mem de eerle  winikMow-
MUOARSTHENIAEERNCE o

de markr. Midden jiren noeenrig
sonden deze systemen volop in
de belangsicling muar werden
Hechs op lileine schasl megepass
n de prakeijle. Een azntal jaren na
it hype lijkt de markr mest vol-
Wisirn prarnden & wordt work-
Now-technologie sreeds vikker en-
et wood el orkesbhoren van
omplens bodtjlprooesen. Mo
wariflaw-iina gement bn rasglger
VAENWIEET |8 herechoseiomen, (s
het tiEl de funciomalisels on de
eflectiviteit van dere sysiemen mi-
dicr tr bekijicen,

ko B vorige Seosnn bilim 2ij6 o ves
le workdlow-managementsystcmen
(WFMSen) beschikbaar pekamen
Enisic bekiemide syitemen op de
Metderlansdss marks zin Sraffware.
Coal, HY Changengloe «n THM

Adviseurs slaan bi
systemen de plank r




&, verzekeringsmeitschipoiien.
Qitvoenngsinaantes of overbe-
dien. ‘Workflow-sechnologis word:
echiber ool roegepest i vele andere
procucren.  ERPsystemen  zoak
SAD Ri'%, Raan, [0 Edwards, Dracle
en Peoplesalt, masr ook CRM- cn
e-bsidessmemen  bewkikken
et oo workdloweengs ne.
Omilanks her enorme potentierl
van  workflow-munagement zijn
niet alle workflow-projereen e
cewyol. Een recent voorbeeld s het
Heger Borocps Srrafrechosyszcem
(HEBS) vaf het ministegie van Fusti-
tie. Mt HES-project: kowrte de af-
gclopen wier jawr g8 miljon gub-
den moar werd fonder resulbus
stilgzzer. Oy di soart derepries =
voarkomen b het raak her juiae
WIFMS 12 selccieren &0 iniche e
hebben in de fecriviisit van
withkiimw-techoologs.

Eeken en mender nasr de famoioe
falitert van het gewense syslcem.
Het gevolg ls der zeer veel selecsie-
traleczen resulicren in de sanschaf
an een fpRem dat in de prakmijk
et pIgKT 1 voldoen. D & een
gevalg van Jd¢ onbekendbcsdd van
veel odganisatios met de wrlf pe-
avanccerde en complexne  wark-
flew-sechmologle. Hierdoor s men
nmict i smar duldelijke cisen be for-
muleren 26 santken van de g

Ruwe criteria geven geen goed beeld

van verschillen WFMS'en
e TS e

Omntan ks ket el ki wan weorkflow-
mEnEgemenl wondt er messtal
oneorgvuldip ampesprongen mer
de werpisae  workflows functiona-
liaew. [ht kome bipveorteeld i
VNN 0 selermierrapacten voor cen
WFMS. In vedd  gevallen wond:
vooral nar de leverander van de
sodfrwrare em e technlache sisen ge.

aefste funciionalineir

Deze siruase wordr in stand ge-
houden door de adviesbireso die
bedrijven helpen - eopen ntrek-
kelijie @rieven — bij bet selecteren
van cen WEMS. Met enig= regel-
muar hebben prestigiorrs advie-
bisreans o de afgelopen wijl faar
rapparten de wereld in geholpen

waarin - Wik ow-management-
srstemen verelckai wonden aan
de hand van cen ‘chechist”. Tem
mnzien van de warkflow-rowe-
ringefifcisimiliteit wordi ln deze
rapporich vazk beoordesld of ecn
dantal procesonETuCie: Wb
anderstennd,  Gewoonligh  word:
gricken of peet prodcssEappen 20
pronodelbeerd kininen worden dat
re achier elkasr (sequentiel, gelijl-
Claddag {parallellinme of als alierns-
Hewen wan elloor (kewes) worden
vitgevocrl. Dok de mogelijiheid
ot et herbalen van seappen [ite-
ranke) wordro nog wel metpEmomen.
Omifar dig reer basale conssricries
ztim, endirsthoiden de srsemen
rich pasaelijks op dexe punten.

In en oderroek van Emar &
Young “Trends in Workflow Ma-
fapement’ iv dan ook e zlen das
sratemnen ale MOSerion Warldlaw,
Loz, Ewmmman Saltware Work-
flow, FLOWer on Staffware wrijwel
pelijk soeen gia modellsermoge-
likhedsn, By mader inzien s di
Wil gnnamwhcodg. Eem pysboom
ali MOfens sooom lety beter din
de andeve, rerwifl ez mict cons ite-
manes Toesaer. Foe din ook de

vemchiblen in scores rijm po Ricin
dar dexe vergelijking cen ongani-
aatie helemasl mler verder helpt in
de scleciss yan oem WEMES, Hes
befangerifiesze Berwiar b echeer dar
men prerendasi dat e npewik-
kelds als de stroconr van een he-
drijfsproces & vangen is mer dexe
simpele structinen, Ecn puar voor-
[l

Grote verschillen

Uiz venchillende anderzocken 1=
als ‘Ecn logisticke ldjk op bedriife
processEn” van i ooderzocker
dr. E- Platier blijks dai van de to-
rale 1ijd die nodig i3 om een Eiik af
if hanifelen gewoonlijk minder
iin 5 procens words besteed aan
ichie  bewerliingen. Ved wvakey
ko et weordag een zaak op een
stapel ligt e wacheen, bijvoorbeeld
midar ooh taedewerker de tijd
hextt am er verder asn e werken
Hax iy erg rélewsnt om ok Aerpelij-
ke mosttoestanden wan ziken i
imiderscheiden, e keuie voor hes
wervolg vam het prooos is namedijk
nderalciid biinen cen proceswap e
malen,

Denk @iarbij ain de sismathe wakb-

ederland ks nier gemaakii voor

ondlernemers, mopperen T3

kendnl vaak. Daarom kifken i
verlekkerd naar Silicon Valley. 1o het wal-
halla voor de hightech kunnen ©ij onge-
stoord aan hun seart-ugs akeuteken, rap-
der te worden lastiggevallen door de
srcpiische pers. bange imvestoerders en
wotgrning die niet is gemazkst om ander-
DEmETE 18 omdersicunen.
Hex s allomasl waar, 30 Procent van alle
investeringen 0 de V8 concentresr zich
in Silicon Valley. In het vierde kwartasl
van vorig jzar is sog 2 milfard dollar
rondgesiropdd, Het S in Amerika inder-
dizad fiscaa] saantrchkelifk om te invesie-
ren in enderzoek. Door de veclheid aan
jonge bedrijven walt con enkele start-up

Acceptatiekloof

ToM SANDERS

ol it op. Roel Fieper sou het in Silicon
Vallcy noodr toi internetgoorme peschopr
helshen. Hij sou daar mier esrsy dood-
geknuffedd on daarma vergiitesd worden.

Echande voor de NMederlandse maodia, de
Mederlapdie beltingeergeving en de
Mederlatadse banken em  investeorders.
Maar vooral ook schande voor de onder-
memers 26 Wani als i de Amerikaanse

vriibeid willen, rullen @i ook maar de
Amerikaanse mores mectcn boven. Dat
betchent da 2dj de waarbeid mocten ver-
tellen ¢n het boctekiesd moeten santrek-
ken wanneer zij dar verdicnon.

[hmuuﬂ:pn-nql:mmmqﬂnd.n
hij gefaald hecfe als commibssaris bij
RingHosa, Lermout & Hiuspie, Twinning
en Tournews - bodrifren waar het tos-
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gren poed besld geeft wan de
wverschillen tossen WPMS2n, He-
centeligk nog is een vergelijkends
wotkflow-studie pepubliceerd
Aot bt Framse ondermosisbarean
Workclow & Groupware Strategies
waann  slechs marginale wer-
schulllen  russen  workfow-ge-
men worden greonstiecerd, Ma
o7 hestaat wel degellik sen wereld
van verschil. Desandanks warden
inde prakrijk zan de hand vapdezs
EEET Tiwe cTiteria systemnen ge-
selectrerd. Het gewolg b dat d=
gxscloctoerde workflow-technolo-
Eic vaak nécT pass i) die processon,
werrolgens il eon kocdlend Keur-
Ljf wordr ervares en het wodk-
flow-project in de plor-fuse bl
seken.

Doordas er bif selermierrajooren an-
voldpende nzir de funcrionalizeic
wordi prhkoken, worden de leve
FERCIER 00k mist gestimulesrd bun
preducieh Ik verbeteren, Dit s de
reden dat In cen ssmenwerking
Tussen de Techndsche Universissin
Eindhoven en Queensland [Pniver-
sity of Technalogy in de afigeiopen
drie jaar ooderzoek is gedaan naar
‘workflow patterms’. it ooder-
ocl heelt peresulicerd in sen vrij
volledipe repisilod™ et ocn der-
TET parrnnen on ooh dicmiaande
vergelkking van vijfties worlou-
MArIgeMENCTyeiemean [2ie kader,
Her onderznsk kan worden  be-
schoowd aly het academiche ant-
woaard o de eerder pencemde op-
porvlikkige rapparten wan pres-
tgicuse sdvicibuirrins.

Te rooslleurig
Her b5 duidelijic dar de farcrions-
Bt vam =en WFMS n a2 mesr
riin tr beanowoorden zan de oy
pische harskreristicken wan hex
b il ersteunen bedriffproces en
werlder moct gian dan hasdipasro-
ner 2dals seguentc, parallellisme,
keuze en lteramie Toals aanpe-
geven  muken vele  workflow-
muandgemnenmyrscemen han belof-
e ten aznrien vam deze funcoios
naliirit oiet waar. Maar stel dat de
Tanctiomalibcit in zekere mate vol-

Arrt Aur #irar i et Ao v el
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Hee substanitier] de proorstaiees-
de verbereringeEn cipn. bljf om
open wraLg. Dit soort onbekend-
heid mandy ket woor organisarics
lastig de investering [n workflow-
techmologie af te remen tegen di e
verwachien  resubacen,  Leveran-
clers Bk ndet erg coeschierzlijk
e riin met dit soort informase ol
Eoven een evendreven apiimissisch
becid. Aan de andere kKant valt hoi
ook mler mae sk 3it saar effecien
rmiver vasr e pizlien. Hey veron-
dersrzly namedifk dar cen argans-
sarie poed op de hoogre is vam ki
prestacies voordar het WFMS ziin
Entrede deed, rodat een vergeli;
king ackiterall mopelijk is.

Dot eef Orjfanssatic eermmaal do
FEEp om met con WEME 60 bogin
Een, dun Jik: her verstandig ofn
die presoatics peecles vast e sisl-
len. Dar wil zeggen: e meten hos
sl miken de processen dooc
lapen, hoe veel oid medewerkers
besteden aan ber behandelen van
saken, wat de operationele kosten
van de bed g rvoering sijo of o
ri. Gezlen de prachitige functio-
nalitz van WFMS-vsieiia is hat
hest mogelifk daz Bex achieral dan
duidefijie wordy dag de invesczring
de moeste waird war VerTuimen
organaties dit. dan blijhied ereen
in et engewisse over het nut van
Eadine o hdleamstige investerin-
gen in warkilow-pchnologic.

P s p v d sshiPeen. e nfl ir. Jigpc
Ao o oo Soomm Bniws de-
et fir capcrEmETED o rpecabarap hes
ETERRE U3 W Pl B e P L et S
EErs SPoss Thulagrreel (B oo
1 tees il Seide sesewrs mpm hetiobion
by b oodereck maer dy fnciimnaloes
e cfteivimir wan workflow-mang g
FEETIFTRRIFTEr.



1 gewacht moet wordsn op cei
ame van cen Klant asdis een
ferte 1 wersmord. Al de klang
cddticf meageert, dan kan em &n
ader definizief wordon pemaakt.
cageert de klant negatief of hele-
1zl mict dan moeren er misschien
wdere smppen  wonden  witpe
serd. Hes 88 klami predes e
poert & b het verzemden van die
Jerte niex o= zeggen. En dus kan
‘o dar moment nog geen keoze
mar die i nemen vervolgsap war-
= gemazke, Allees doar de noe-
evzand explicict weer t= geven in
i madel kkn dexe sinogie ade-
fax worden ondersioumd door
B WFME Met deec bril op woed:
1 geliji duindelifk dat er judst oon
e groct verschil bestiar fusen
ST 3 Coaa on Saiffware.

0 ander woorbesld, Voor sen
rrocie afhandeling zullen som-
Ige onderscheiden  procemap-
n mecrdant keren moeten wal-
1 uitgevoerd woor gon bepaalde
ak. Bijvoorbechd: clke offore
perdrie kect op juistheid warden
controlesrd, e weren door oo
DoE-manager, &mn  kandoor-
TECIEEr e etn reglonale ingpec-

teur. Soms is her ro dae het aantal
kzer g com tap moetworden wlr-
gevoerd afhankedijk is van de zaak
zelf en niler voorafl kan worden
vasigelegd. Affunikelik van hes
agrrtal artikelen dat tegelijkenjd
wordt besteld, most Mjvearbesld
even 0 vauk ech artikel worden in=
Repake. Kijkend naer de mogelijk-
heden om zogepaamdes mcerdere
inszancies wam oen eelfde proces-

O EXIECTIVILERE,

Natouriijk ziin er verhalen owver
het falen van workflow-projecten.
Daarmasst an elke leverancier
wijin op meerdere sicresvalle
prosecien. Eon vodrbeedd i3 her
dioer Stallware oitgevoerds ander-
otk naar de effeciviecis van
workflow-mans gementivstemen.
In het ppon Soffeane = fe
nefits, Frogress and Competitive
Edge — The Custoeer’™s Experien-
o=’ worden de resulizien gepresen-
teerd vin een enguéte ender meer
din hooderd afncmers van hex
WFMS Stilfware. Uit deze enguéae
bk de 100 procent van de be-
delen ziot na introdoctie van gen
WFhiS, 6.5 procent een verboog-
de efficiency rier als gevolg van hes
mrppmdiinen van de  bedrdjfe
processen met bebmlp van Seaff-

Leveranciers worden
niet gestimuleerd hun producten

te verbeteren

st3p oe kunnen onderstennen, biij-
ken &r wel diegelijk groce verschil-
lem e bestazn fuscen WEMS'en,
bifroortesld mussen Eastman en
FLOYWer.

Antwoord
Deze vosstbeelden [Mosmreren dag
het grbruik van zeer ruwe criteria

WEIE, 33 procent een verbeterisg
mict van de prodeiviseit van me-
dewerkers m invoeting en g pro-
ceny wan de bedrijven significente
rodictics in de kosien slet. Derc
cffers luten een wel erg foos
klewrlg becld zien van de effeci-
vitrit van workflow-munagoment-
sysiemen eoals Szafferare.

E =

Bij vier orfaniaties - twee
verickeringsmastschap-

ling en ecn overheidsinssel-
ling — is de TU e eind 20 een

ichi van de rasd van commissarissen ey
Serussid staat. In een interview metl Ad-
srmatie kwam hij onlangs weer ecns
et het chichds 'we zitten nu in het diep-
spunt, De marks trelot weer aan'. De ge-
achie achirr die wicspraak lifht o zijn
at als we masr ¢lke maand rocpen dag
v nu op het dieptepunt citten, we wit-
indelifl sen keer gelijk moeten keijgen,
raag cem Nederlindse peflopie onder-
emed nasr de roden van de ondergang
un rijn bedrijf, en hij siscmit ocn externe
orzaalk. Dy markt rit tegen, de investocs-
ers willen nier of toeleveranciers weige-
0 mce to wirken aan de herstructune-
ng Nooit zal hij de hand in cgen boes
a0 sicken. Amerikanen spelen het spel
=l harder, maar ook veel duidelijler.,

“We hebben her geprobeernd en het is niex
gelokr', analvieorde Jamic Howsrd de
afdergang van zijn start-ap Bazillion op
Fuckedeompany.com. Howard wis cer-
der directenr op Bet Amsterdamss kan-
oor van @Home Benelux. Na et Faillis-
sement van  brealbandprovider  Exci-
e@home was de analyse ook snel ge-
maakr. Het verkopen van  imternet-
teegang via de kabel pakre anders nit dan
de directie vooraf gchoopt had. De zan-
koop van de pormal Excite was cen rake-
lijke blunder. cn grootaandecihoudor
ATET was er door slim manoouyreren in
peslaagd de macht aver te nemen,

oo geiank dus over teruphoudende in-
vesteerders, smeerige spellegies van AT&T
of over klanien dic mict begrepen hoe

mioirl het prodoct eigenlijk was, Maar be-

gens of dicfsial stappen zij naar de rech-
ter. De accountames van Ansderson cnder-
vinden dar na bet Enron-schandasl aan
den lijre. Herzelfde bedrijf controlesrde
de bocken van Newomonomy, het bedriji
dat evin slaagde om echie verliezen om e
refien in virtocle winsten., Masr i Now-
conomy oolt om deze goocheltrocs voor
di rechiter geslrept?

Er is duos ecn reden voor het verschil in
acieptatic an wart-aps vergeloken bij
Silicon Valley, De Nederlandse ervario-
gef grven volop aanleiding voor scepsis
van media, erghoudendheld van inves-
tecrders en bedenkingen bij de overbedd.
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